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Dokumentet far anvandas och andras i icke-kommersiella
sammanhang under angivande av upphovsmannen:
Thomas Selig, Penseo / Katrineholms kommun
Alla eventuella bearbetningar maste slappas med samma licens.
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Arkivering
&
Diarieféring

Svar
&
Uppféljning

v

e A
Ar informationen synlig fér
allmanheten?

(t.ex. offentliga kommentar
pa Facebook-sida eller
synligt Twitter-meddelande)

-

Behdver informationen
raderas/avpubliceras?
t.ex. pga brott mot géllande
lagstiftning, direktiv och/eller
policydokument?

N

4

~N
J

kraver ingen arkivering /
diarieféring

1

N
J

Kraver juridiskt sett i regel
ingen vidare behandling

@@

~N

Radering / avpublicering

>

~N
J

Tillhér meddelandet ett
arende eller kan initiera ett
arende?

~N
J

Hantering i enlighet med
bestammelser om
inkomna (elektroniska)
handlingar

>

i

~N
/

Arkivering / diarieféring

1

~N
J

Kraver principiellt
svar / behandling

|

o

Bevaka meddelandet, folj

N

Ar meddelandet av sadan
karaktar att det kan
besvaras?

1 upp eventuella svar pa det |«

mm.

\*J

y

N

N

Kan jag besvara
synpunkten, svaret eller
kommentaren?

I (J2)

Besvara synpunkten eller
kommentaren

Vidarebefordra
synpunkten, svaret eller
kommentaren
till person som &r béttre
ldmpad (mottagaren)

_

Meddela ursprungliga
avsandaren
att meddelandet har
vidarebefordrats

( .
Kommer mottagaren inom

organisationen (kunna)

svara pa samma medie/

plattform som anvandes
for att lamna

meddelandet?




