
Svar
&

Uppföljning

Arkivering
&

Diarieföring

Är informationen synlig för 
allmänheten?

(t.ex. offentliga kommentar 
på Facebook-sida eller 

synligt Twitter-meddelande)

Behöver informationen 
raderas/avpubliceras?

t.ex. pga brott mot gällande 
lagstiftning, direktiv och/eller 

policydokument?

Hantering i enlighet med 
bestämmelser om 

inkomna (elektroniska) 
handlingar

Kräver principiellt
svar / behandling

Kräver juridiskt sett i regel 
ingen vidare behandling

ja nej

Arkivering / diarieföringRadering / avpubliceringkräver ingen arkivering / 
diarieföring

nej ja

Kan jag besvara 
synpunkten, svaret eller 

kommentaren?

Besvara synpunkten eller 
kommentaren

Vidarebefordra 
synpunkten, svaret eller 

kommentaren
till person som är bättre 

lämpad (mottagaren)

ja nej

Tillhör meddelandet ett 
ärende eller kan initiera ett 

ärende?

nej
ja

Är meddelandet av sådan 
karaktär att det kan 

besvaras?

ja

nej
Bevaka meddelandet, följ 
upp eventuella svar på det 

mm.

Meddela ursprungliga 
avsändaren

att meddelandet har 
vidarebefordrats
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Kommer mottagaren inom 
organisationen (kunna) 
svara på samma medie/

plattform  som användes 
för att lämna 

meddelandet?

ja

nej


